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Aidez nous a lutter contre I'épidémie

Ici j'active
mon application «
TousAntiCovid ¢

DISPONIBLE SUR
» Google Play

@& '’App Store

Pour télécharger I'application,
scanner ce QR code avec

A ntiCOVid votre téléphone

www.gouvernement.fr/info-coronavirus/tousanticovid
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Vous informer, vous protéger

Je suis fiére de vous présentfer ce guide
pratique 2021, qui vous permet d'avoir
toujours 3 portée de main les « essentiels »
de I'Assurance Maladie. Démarches, modes
de contact, bons réflexes au quotidien...
Vous trouverez dans ce guide fous nos
services, et nos ftéléservices, dont les
indispensables : le Compte Ameli et le
Dossier Médical Partagé. Votre santé étant
au cceur de nos actions, j'ai également
voulu meftre 3 vofre disposition dans ces
pages les principaux dispositifs dont vous
pouvez bénéficier, selon votre sifuation
personnelle. A vos cotés, nous pourrons
ainsi, chaque jour, mettre en application
|3 signature institutionnelle de I'Assurance
Maladie : agir ensemble, protéger chacun.

Cécile Alomar
Directfrice Générale
de la Cpam de I'Essonne
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Les 5 demarches essentielles de I'assure ...

Mettre 3 jour sa carte vitale

A quoi ca sert ?

Votre carfe Vitale contient fous
les renseignementfs nécessaires
au remboursement de vos frais de
santé. Pour pouvoir utiliser votre
carfe Vitale, vous devez la meftre
3 jour au moins une fois par an et
3 chaque fois que vofre situation
change.

Comment faire ?

Vous pouvez meftre 3 jour vofre
carte en pharmacie et dans cerfains
établissements de santé ou avec
les bornes qui se tfrouvent dans
les points d'accueil de vofre Caisse
d'Assurance Maladie.

Déclarer son médecin traitant /1 ,\

A quoi ¢a sert ?

Vous éfes mieux soigné, grace
3 un suivi adapté 3 vofre étfat de
santé par un médecin qui vous
connait bien. Et vous étes mieux
remboursé si vous le consultez en
priorité avant de vous adresser 3
un autre professionnel de sanfé.
Sans meédecin ftraitant, vous étfes
moins bien remboursé : uniquement
3 hauteur de 30% du prix de Ia
consulfation par I'Assurance Maladie
au lieu de 70%.

Comment faire ?

Lors d'une consultation et sur
présentation de votfre carte Vitale,
le médecin que vous avez choisi
peut faire une déclaration en ligne,
directement tfransmise 3 votre caisse
d'Assurance Maladie.



A quoi ¢a sert ?

Tout simplement 3 éfre remboursé
par I'Assurance Maladie par virement
sur votre compte bancaire.

Comment faire ?

Vous pouvez directement ouvrir
vofre compte ameli sur www.ameli.fr
ou 3 partir de I'application ameli dis-
ponible gratuitement sur I'App Store
et Google Play.

Transmettre ses coordonnées bancaires

Comment faire ?

Si vous avez déja renseigné des
coordonnées bancaires sur votre
compte ameli (celles de vos parents
par exemple], vous pouvez les
modifier directement en ligne. Si
aucune coordonnées bancaires n'est
renseigné sur votre compte ameli,
transmettez-les par voie postale 3
vofre Caisse d'Assurance Maladie en
inscrivant votre numéro de sécurité
sociale au dos.

A quoi ¢a sert ?

En créant votre compte ameli, vous

accédez 3 tous les services en ligne

de ['Assurance Maladie, de votre

smartphone, tablefte ou ordinateur !

Vous faites foufes vos opérations

courantesen ligne grace 3 votre code

d'accés personnalisé et sécurisé :

» suivi des remboursements

» changement d'adresse

« déclaration de naissance

« telechargement d'attestations

o commande d'une Carte Européenne
d'Assurance Maladie

« suivi de votre prise en charge
d'affection longue durée

« suivi de la réception d'un avis
d'arrét de travail...



Les 5 demarches essentielles de I'assure ...

A quoi ca sert ?

Le DMP est votre carnet de santé
numeérique qui vous permet de
conserver l'ensemble de vos
informations de santé en un seul
endroit. Gratuit et confidenfiel,
il vous permet de parfager vos
informations avec les professionnels
de santé de votre choix afin d'éfre
soigné plus efficacement.

Comment faire ?

A |'aide de votre carte vitale, vous
pouvez ouvrir votre DMP et celui de
vos enfants :

e surinternet : dmp.fr

 sur mon application DMP auprés
d'un professionnel de santé (votre
médecin, votre pharmacien)

« dans I'un des points d'accueils de
|3 CPAM de I'Essonne.

Grace au DMP vous pouvez :
Avoir accés 3 vos informations de santé en ligne via I'Application

DMP ou depuis le site dmp.fr

Partager vos informations de santé avec les professionnels de santé

de votre choix
Faciliter votre prise en charge en cas d'urgence
Bénéficier d'un service confidentiel et hautement sécurisé




Vos ConlEIEE
I"AssuanEe



Vos contacts avec I'Assurance Maladie...

Poser vos questions au bon endroit
sans vous déplacer

Avec le forum d'entraide

Le forum assuré d'ameli est un
espace d'entraide qui vous permet
d'échanger en ligne sur foutes vos
questions en matiére de droits et
démarches. Ce nouveau moyen
d'échanger enfre 3ssurés, vous
donne la garantie d'obfenir des
réponses certifiees et validées par
les webconseillers de I'Assurance
Maladie.

Comment faire ?

Accédez au forum assuré sur : ameli.fr
Posez vos questions et partagez vos
conseils avec d'aufres assurés.

SICIAI6

Un numéro unique : le 3646

En confactant le 3646, vous
avez directement en ligne wun
téléconseiller Assurance Maladie
qui vous guide dans vos démarches
et répond 3 vos questions.

Le 3646 vous permet également
de prendre rendez-vous avec un
conseiller dans I'un de nos points
d'accueil.
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Avec |a messagerie Ameli

Avec vofre compte ameli personnel,
vous envoyez un mail 3 vofre Caisse
et un conseiller vous répond dans les
48 heures.

Comment faire ?

Connecfez-vous 3 vofre compte
ameli et utilisez I3 messagerie pour
poser votfre question.

Sivous n'avez pas encore de compte
ameli, vous pouvez directement
I'ouvrir sur ameli.fr ou 3 partir de
I'appli ameli disponible gratuitement
sur |'App Store et Google Play.

L'Assurance Maladie par telephone

Comment faire ?

Depuis le 1¢"juillet 2020, plus aucun
numeéro de I'Assurance Maladie n'est
surfaxé. Le 3646 est accessible du
lundi au vendredi, de 8h30 3 17h30
(service gratuit + prix de I'appel).

Un serveur vocal permet également
d'obtenir 24h/24 et 7j/7 des infor-
mations sur vos remboursements en
cours (dates, montants...).
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Comment étre accompagné par
un conseiller dans I'un de nos
points d'accueil ?

Vous avez besoin de renseignements
sur le traitement de votre dossier,
sur vos droifs ef vous souhaitez étre
accompagneé par un conseiller. Avec
I'accueil sur rendez-vous, vous
choisissez |a date, le lieu et I'heure
qui vous conviennent le mieux.

]

AN
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Prendre un rendez-vous
avec un conseiller

Comment prendre rendez-vous ?

Prenez rendez-vous avec un
Conseiller en utilisant votre compte
Ameli ou par téléphone au 3646 et
venez 3 votre rendez-vous avec
tous les documents et justificatifs
demandeés.

Service gratuit
+ prix appel

N/ .
"' Transmettre un document papier

OuU déposer ou envoyer
vos documents papier ?

Pour vos courriers, feuille de soins,
demande d'entente préalable, avis
d'arrét de travail (3 envoyer dans
les 48 heures) la Cpam a créé une
adresse unique.

Avec I'adresse unique, vous gagnez
au minimum deux jours sur le
traitement de vofre dossier.
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A quelle adresse ?

Quelle que soit votre commune de
résidence en Essonne, envoyez vos
courriers 3 I'adresse unique de la
Cpam :

CPAM -91040 EVRY CEDEX

A noter:
Pensez 3 inscrire votre numeéro

de sécurité sociale sur tous les
documents que vous envoyez 3
la Cpam.




Vos contacts avec I'Assurance Maladie...

Obtenir rapidement un document
dans nos espaces en libre-service

Comment utiliser les bornes et
les postes ameli en libre-service ?

Avec vofre carte Vitale ef vofre code
personnel ameli vous accédez aux
bornes multiservices et postes infor-
matiques en libre-service dans tous
nos accueils pour :

» mettre autfomatiquement vofre carfe
Vitale 3 jour (ratfachement d'un enfant,
changement de situation.. )

» imprimer vofre attestation de droifs
« effecfuer une demande de carfe
Européenne d'Assurance Maladie
(CEAM) pour vous ou vos ayants
droit

o imprimer un relevé de rembour-
sements de soins (sur 6 mois), un
relevé d'indemnités journaliéres,
un formulaire de déclaration de
changement de situation...

Ou frouver une borne ou un
poste ameli en libre-service ?

Consultez les adresses, horaires
d'ouverture, équipement en libre-
service de fous nos points d'accueil
en Essonne sur www.ameli.fr
Quatre bornes (dans nos accueils
d'Evry, Corbeil, Grigny, Les Ulis)
sont accessibles en extérieur
24h/24 et Ti/7.
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Comment obtenir votre code ameli ?
» Créer votre compte ameli sur ameli.fr

Code oublié ?
» Demander un code provisoire sur 13
borne ou avec vofre smartphone sur
ameli.fr (un code vous sera envoyé
immédiatement 3 l'adresse e-mail

renseignée dans votre compte ameli).
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Les bons réflexes pour réaliser ses demarches...

Les 10 Bons réflexes de |'assuré

1l Choisissez un médecin traitant et consultez-le en priorité
7 Gardez toujours votre carte Vitale sur vous

& Consultez I'annuaire santé d’ameli.fr pour connaitre les tarifs
des professionnels de santé et vérifiez s'ils acceptent I3 carte Vitale

(" Envoyez obligatoirement vos avis d'arrét de travail sous 48h 3 votre Caisse

5) Victime d'un accident causé par un tiers ?
Déclarez-le sur www.onmablesse.fr

() Dans le cadre d'une affection de longue durée (ALD), seuls les soins
prescrits pour cette affection sont pris en charge 3 100 %

[ Seul votre médecin peut juger de la nécessité d'un transport sanitaire
Préférez les médicaments génériques moins chers et tout aussi efficaces

©) Préservez I'efficacité des antibiotiques : si on les utilise 3 tort,
ils deviendront moins forts !

110 Prenez soin de votre santé en découvrant vos offres de prévention
et en vous informant sur www.ameli.fr

15



Consul’rer et comprendre un remboursement

0 LE PARCOURS DE SOINS COORDONNES

Il est déterminé par le choix de votre médecin traitant, le
consulter en priorité vous permet de bénéficier d'un meilleur
remboursement. Si cela est nécessaire, il peut vous orienter
vers un médecin spécialiste.

@ LA BASE DU REMBOURSEMENT

¢ Depuis le 1" mai 2017, le tarif d'une consultation de médecin

généraliste de secteur 1 (farif sans dépassement d'honoraires, . ceccccsss
i appliqué par 94 % des généralistes) est de 25€. :

@® LE TAUX DE PRISE EN CHARGE

- 70% pour une consutation médicale et certfains frais d'analyse
- et de Iaboratoire.

65%,30%, et 15% selon les cas pour les médicaments.

- 100% pour toutes consulfations et médicament liés 3 une
- affectation de longue durée.

@D L'HONORAIRE DE DISPENSATION
Depuis le 1¢ janvier 2015, le prix du médicament se compose :
- du prix et des honoraires de dispensation du pharmacien.

@© LA FRANCHISE MEDICALE OU PARICIPATION FORFAITAIRE
- Unefranchise médicale s'applique sur les boites de médicaments,
- les actes paramédicaux et les transports. Elle est plafonnée 3
- 50€ par an, au fotal. Pour préserver notre systéme de santé,
- une participation forfaitaire d'1€ vous est demandée si vous étes
- 3gé de plus de 18 ans. Elle s'applique pour toutes les consultations
- ou actes réalisés par un médecin, mais également sur les examens
- radiologiques et les analyses de biologie médicale. :



Les bons réflexes pour réaliser ses demarches...

:S & 5OCHA Page 1/1
S
v “ﬂl lAssurance
Maladie
assure social DUPOND JEAN Assurance Maladie de 'Essonne
n° de Sécurité Sociale 160 09 00 000 000 00 91039 EVRY CEDEX
Pour tout contact 36 46
M. DUPOND JEAN
Accédez aux informations et services 30 RUE DU PONT
de votre caisse d'Assurance Maladie
911000 CORBEIL
Voici le détail des versements vous concernant pour un paiement du 04/05/2015
Le remboursement des sommes que vous avez avancées est d'ores et déja effectué sur votre compte.
Ces informations ont été directement transmises par votre caisse d'assurance maladie a votre organisme
complémentaire. En conséquence, vous n'avez pas besoin de lui envoyer ce relevé.
vos remboursements de soins
00 0000000000000 0000000000000000000000000000000000 *
montant  base du E montant
dates nature des prestations payé rembours. taux versé
pour JEAN né(e) le 00/09/1960 o
- L]
maladie 00 00000 OCGCOOEOSONOSNODPS
réf 0731 1512010005405 °
28/04/2C, PARCOURS COORDONNE - MEDECIN TRAITANT ©
CONSULTATION Sect1 (c + Pc) : 2 ,00 2 ,00 70 % 16,10
participation forfaitaire (PFH) : 6 -1,00
.............‘nalqﬁg........................ °
réf 3611 1512480008797 o
A noter : N
Pour les prestations figurant ci-aprés vous n'avez pas réglé directement votre professionnel, o
les participations forfaitaires ou les franchises n'ont donc pas été payées. °
C'est pourquoi elles sont prélevées de maniére différée sur ce remboursement. o
[ ]
pour JEAN né(e) le 00/09/1960 N
maladie 0000000000000 0000000O0
réf 1131 1512010017834 b
28/04/2015 PHARMACIE (PH7 + PC) : 6,38 6,38 65 % 4,15
franchise a retenir (FRT) : -0,50
28/04/20@ HONOR. DISPENS. (HD7 + PC) ° 0,82 082 65% 0,53
eeo0ococo0pococoe PHARMACIE (PH4 + PC) : 7,69 7,69 30 % 2,31

franchise & retenir (FRT) -0,50 B
D 0 0 000§ 0000000000 00000000000 0000000000000 O0COCEOCNONSNDOINOSNONDONOGNDONOSNONONOGNONOGNOGNDONOIGNDL
28/04/2015 HONOR. DISPENS.  (HD4 + PC) 0,82 082 30% 0,25

LE PROFESSIONNEL DE SANTE A TRANSMIS CE DOSSIER DIRECTEMENT A L'ORGANISME COMPLEMENTAIRE

@ réglé le 05/05/2015 au destinataire PHARMACIE XXXXXXXX :7,24 euro(s)
le 04/05/2015 : 14,10 euro(s)

® TIERS PAYANT

Le profesionnel transmet le dossier 3 votre organisme complémentaire

Le fiers payant, c'est zéro avance de frais sur |3 part des soins remboursés par I'Assu
rance Maladie. En revanche, les éventuels dépassements d'honoraires continuent d
devoir étre réglés directement aux professionnels de santé. De méme, |a participation
forfaitaire et les franchises médicales restent 3 la charge de I'assuré.




Dans quelle situation ?

Si vous avez oublié vofre carfe Vitale
ou si le professionnel de santé n'est
pas équipé informatiquement, il vous
remet une feuille de soins papier.

La feuille de soins est valable 2 ans.
Vous devez |'adresser 3 votre CPAM :

o par courrier postal affranchi 3
I'adresse unique :
CPAM -91040 EVRY CEDEX

« dans un des points d'accueils de
votre déparfement.

A noter :
N'oubliez pas de joindre, si
nécessaire, les prescripfions

médicales correspondant aux
actes facturés dessus. Pensez
a3 signer votre feville de soins
avant de I'envoyer.
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Bien remplir votre feuville de soins papier

Comment remplir ma feuille
de soins ?

Si vous étfes la personne recevant
les soins et que vous éfes vous-
méme ['assuré concerné, inscrivez
seulement votre numéro de sécurité
sociale sur la feuille de soins.

Si vous étes I3 personne recevant
les soins mais que vous n'étes pas
I'assuré, indiquez sur la feuille de
soins :

vos noms et prénoms

votre numéro de sécurité sociale,
si vous en avez un

votre date de naissance

le nom et le prénom de I'assuré
dont vous dépendez 3insi que
son adresse et son numéro de
sécurité sociale



Les bons réflexes pour réaliser ses demarches...

) Saf 4
¥ CEAM *

4*4“ Commander vofre carte Européenne

Pour quoi faire ?

La Carte Européenne d'Assurance
Maladie (CEAM] facilite la prise
en charge de soins médicaux en
Europe.

Elle afteste des droits de son titulaire
3 I'Assurance Maladie francaise.
Lors de vacances ou d'un court
séjour en Europe, il est coﬂeillé de_.

se la procurer. '\>
La CEAM est valable'deux'ans et est
individuelle. Chague membre de la
famille doit avoir sa carte, y compris
les enfants de moins de 16 ans./

Comment Ia demander ?

Vous pouvez commander vofre
Carfe Européenne d'Assurance Ma-
ladie (CEAM) de chez vous depuis
votre compte ameli ou depuis I'ap-
plication ameli pour smartphone et
tablefte, disponible sur I'App Store et
Google Play.

Si vous ne dispasez pas d'un compte
ameli, vous pouvez commander
vofre carte depuwis-une borne multi-
services, accessible dans I'un de nos
i points d'accueil ou en téléphonant
W 3u 3646.
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Connaitre les dispositifs de I'Assurance Maladie

La Protection Universelle Maladie

Qu'est-ce que c'est ?

La Profection Universelle Maladie
garantit 3 foute personne qui
travaille ou réside en France de
maniére stable ef réguliére un droit
3 la prise en charge des frais de
santé de maniére confinue fout au
long de sa vie.

Qui est concerné ?

Toute personne majeure est assurée
3 fitre individuel dés sa majorité
(ou dés 16 ans 3 sa demande). Elle
pourra choisir de percevoir ses
remboursemenfs sur son propre
compte bancaire, recevoir son
décompte de remboursement ef
disposer de son compte ameli,
ce qui garanfit une meilleure
confidentialité des informations sur
les frais de santé pris en charge.

Avec la Profection Universelle
Maladie vos conditions d'ouverture
de droits sont simplifiées. Si vous
étes salarié, vous n'avez plus 3

21

SOURIEZ,
VOUS
ETES

ASSURES.

ETUDIANTS, VOTRE COUVERTURE SANTE ﬁ
EST AUTOMATIQUE ET GRATUITE
Vous étes pris en charge pour vos frais de santé-par I'Assurance Maladie. |

Dés vos 18 ans, pensez & mettre 3 jour votre carfe Vitale et 3 créer |
votfre compte personnel sur ameli.ff,ou I'appli ameli.

justifier d'une activité minimale,
seul l'exercice d'une acfivité
professionnelle  est  pris en
compte. Si vous étes sans activité
professionnelle, vous bénéficiez
de I3 prise en charge de vos frais
de sanfté au seul ftitre de vofre
résidence stable et réguliére en
France.
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Si vous renconfrez des difficultés
dans I'accés aux soins, vous pouvez
bénéficier d'une aide : la Complé-
mentaire santé solidaire. Depuis le
1 novembre 2019, cette complé-
menfaire remplace la CMU-C ef I'ACS.
Le droit 3 la Complémentaire santé
solidaire dépend des ressources que
vous et le reste de votre foyer avez
eues durant les 12 mois avant votre
demande. Si vous \y avez droit, elle
ne vous codtfe rien ou codfte moins
de 1€ par jour et par personne.

Demander
@ [ le 100 % santé

Le 100% Santé permet d'améliorer
et de renforcer 'accés aux soins en
permettant de s'équiper de lunettes
et d'aides auditives de qualité
ainsi que de bénéficier de soins
dentaires prothéfiques esthéfiques
sans que l'acte ou le soin réalisé
ne vous coUfe un cenfime aprés
remboursement de ['Assurance
Maladie et des complémentaires.
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Demander |3 Complémentaire
Sante Solidaire

Avec le simulateur en ligne sur
wwuw.ameli.fr, vérifiez si vous avez
droit 3 Ia Complémentaire santé
solidaire.

Vous pouvez demander la Complé-
mentaire santé solidaire :

Sur Infernet depuis vofre compte
ameli.

En envoyant ou en déposant le
formulaire papier disponible sur
www.ameli.fr ef les justificatifs
demandés 3 votre Caisse d’Assurance
Maladie.

En opfique, avec le 100% santé
vous avez la possibilité de choisir
parmi 34 montures (20 pour les
enfants) d'une valeur de 30%.

En dentaire, vous bénéficiez du
remboursement intégral de 46%
desactes prothétiques (notamment
pour les prothéses sur les dents
visibles).

En audiologie, Vous bénéficiez,
de 13 prise en charge infégrale
d'équipements de qualité.

Vous restez toujours libres de choisir
des équipements ef matériaux hors
paniers 100% santé.



Connaitre les dispositifs de I'Assurance Maladie

i/ UAssurance
AJ Maladie

Agir ensemble, protéger chacun

VOUS AVEZ DES
DIFFICULTES POUR
VOUS SOIGNER ?

UN CONSEILLER
ACCOMPAGNEMENT SANTE
EST LA POUR VOUS.

A 0 el

Qu'est-ce que c'est ? Dans quel cas ? Comment ¢a marche ?

ameli.r
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La confraception d'urgence permet
aux jeunes filles de réduire le risque
de grossesse aprés un rapport sexuel
non protégé. Pour les mineures, 13
confraception d'urgence hormonale
aussi appelée la pilule du lendemain
est fotalement gratuite, anonyme ef
sans prescription médicale.

Pour les personnes majeures
assurées et en possession d'une
prescription médicale le médicament
est remboursé 3 65%.
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La contraception d'urgence

La pilule du lendemain est un seul
comprimeé qui peut étre pris jusqu’a
5 jours aprés le rapport 3 risque,
mais son efficacité réduit de jour
en jour, il est donc préférable de I3
prendre le plus tot possible.

Pour I'obtenir, vous pouvez
vous rendre en pharmacie, dans
un cenfre de planification ef

d'éducation familiale ou bien vous
pouvez aller voir l'infirmiére scolaire
qui peut aussi vous la donner en
cas d'urgence. Trois méedicaments
peuvent vous étes délivrés : Norlevo,
Levonogestrel Biogaran et EllaOne.



Etre accompagné 3 domicile aprés
une hospitalisation avec le PRADO
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Selon votre situation médicale, vos
soins en sortie d'éfablissement
peuvent éfre organisés pour faciliter
votre retour 3 domicile. Avec le service
PRADO, un Conseiller de I'Assurance
Maladie organise pour vous les
rendez-vous avec les professionnels
de sanfé de ville dont vous aurez
besoin, prescrits par I'établissement ;
il prépare votre refour 3 domicile.

Votre  accouchement ou votre
opération s'est bien passé(e] et
I'eéquipe soignante donne son accord
pour I3 dafe de sortie de votre
hospitalisation.

Vous pouvez bénéficier d'une prise
en charge personnalisée 3 domicile.
L'équipe médicale de I'établissement
définif vos besoins avant vofre sorfie.
Un conseiller de I'Assurance Maladie
vous mef en relation avec les
professionnels de sanfé de votre
choix qui vous suivront lors de vofre
retour 3 la maison.

Avec vofre accord, le conseiller
organise le premier rendez-vous.
Votre  médecin  fraifant  sera
systématiquement informé de votre
adhésion au dispositif PRADO.



SOPHIA : pour les maladies chroniques

C'est quoi SOPHIA ?

SOPHIA est un service, grafuif ef sans
engagement, d'accompagnement des
malades chroniques pour I'asthme et
le diabéte.

Pas a pas, avec SOPHIA vous apprenez
3 mieux connaifre vofre maladie et 3
meftre en prafique les recomman-
dations du médecin.

Vous recevez par courrier ou courriel
des informations ef des conseils
pratiques validés par des experts.
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Une équipe d'infirmiers/conseillers
en santé est 3 votre écoute au :
0809 400 040
(service gratuit + prix appel)
du lundi au vendredi de 9h 3 19h
et le samedi de 9h 3 13h

Comment adhérer @ SOPHIA ?

Les personnes afteinfes d'asthme et
de diabéte éligibles au service SOPHIA
recoivent directement un courrier ou
un courriel de I'Assurance Maladie
avec une brochure de présentation ef
un bulletin d'adhésion 3 compléter.



Connaitre les dispositifs de I'Assurance Maladie

VSL ou TAXI _
CONVENTIONNE

AMBULANCE

L'essentiel

L'Assurance Maladie peut prendre
en charge vos frais de fransporf sous
cerfaines conditions et seulement si
votre médecin juge que votre état de
santé le justifie.

Vofre meédecin vous prescrira
alors un transport adapté. Cette
prescripfion papier peut également
étre éfablie directement en ligne par
vofre médecin qui vous fournira un
justificatif.

Sur prescription médicale de votre
meédecin, I'Assurance Maladie peut
également rembourser les frais
d'utilisation de vofre véhicule
personnel, ou de fransport en
commun.

Vous pouvez effectuer votre demande
de remboursement en ligne avec le
service «mes remboursements
simplifies» disponible via votre
compte ameli.
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VEHICULE PERSONNEL

Prescription de transport

Les conditions a remplir ?

« Transport lié 3 une hospitalisation.

« Transport en cas de fraitfements
ou examens liés 3 une affection de
longue durée (ALD), un accident du
travail ou une maladie professionnelle.

« Si vofre état de santé nécessite
une ambulance.

» Lors d'une convocafion de
contréle du service médical ou d'un
médecin expert.

« En cas de rendez-vous chez un
fournisseur de certains types d'ap-
pareillage (exemple : véhicules pour
handicapés, ...).

« Transport de longue distance,
(plus de 150 km aller].

« Transports en série avec accord
préalable de [I'Assurance Maladie
complété par le médecin (au
moins 4 trajets de plus de 50 km
aller, sur deux mois, pour le méme
traitement).

ou TRANSPORTS EN COMMUN



Déclarer un accident cause par un tiers

Vous avez été blessé par un tiers ?
Déclarez votre accident 3 vofre
Caisse d'Assurance Maladie. Elle
pourra ainsi se refourner vers la
personne responsable ou sa com-
pagnie d'assurance pour obtenir le
remboursement des frais engagés
pour vos soins liés 3 I'accident.
Rien ne change pour vofre prise en
charge ou en cas d'arrét de fravail,
par exemple.

Déclarez votre accident :
wwuw.onmablesse.fr

ou depuis votre compte Ameli

envoyez le formulaire
S3743 de déclaration d'un dommage
corporel causé paruntiersal’'adresse
unique : CPAM de I'Essonne 91040
EVRY CEDEX

rct.cpam-evry@
assurance-maladie.fr

3646

du lundi au vendredi, de 8h30 3
17h30 (Service gratuit + prix appel].

Réclamation et mediation

Vous avez déposé une réclamation
auprés de [|'Assurance Maladie.
Si elle n'aboutit pas, vous pouvez
ensuite saisir le médiateur. Aprés
examen, si le dossier reléve de sa
compétence, celui-ci le prendra en
charge jusqu'a sa résolution.

Vous pouvez aussi saisir directement
le médiafeur si vous estimez étre
victime d'un refus de soins ou si
votre réclamation concerne vos
relations avec un médecin lorsque,
par exemple, vous ne parvenez pas
3 déclarer un médecin traitant.
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Vous pouvez saisir le médiateur de
['Assurance Maladie de I'Essonne :

mediation.cpam-evry@assurance-
maladie.fr
CPAM, 3 I'attention
du Médiateur, 2 rue Ambroise
Croizat 91039 Evry Cedex
01.60.79.78.84
(répondeur)



i \\ﬁ’ I'’Assurance
Maladie

— . %
Agir ensemble, protéger chacun

LE BON TRAITEMENT,
C'EST LE
MOUVEMENT.

7 ik

Pour ne pas laisser le mal de dos s'installer,
il faut continuer de s’occuper de sa famille.

ameli.fr







Un rendez-vous S7mams , c'est quoi ?

@

Le dentiste vérifie
la santé des dents
et des gencives.

Le dentiste donne
des conseils pour
bien s'occuper
des dents.

Si besoin,
le dentiste soigne
les dents et vous
ne le payez pas.

M'T dents : des rendez-vous offerts

chez le dentiste

Tous les 3 ans, I'Assurance Maladie,
offre avec le programme M'T denfs,
un rendez-vous chez le denfiste
aux enfants 3 partir de 3 ans et aux
jeunes jusqu'a I'3ge de 24 ans.

L'objectif de ce programme de
prévenfion est d'aider les enfantfs
et les jeunes 3 prendre de bonnes
habitudes et de soigner les caries dés
leur apparition.

M'T dents s'adresse 3ussi aux
femmes enceintes car les gencives
et les denfs sont plus fragiles
pendant |a grossesse.

Un mois avant la date d'anniversaire
de vofre enfant, quand il va avoir 3,
6, 9,12 et 15 ans, vous recevez une
prise en charge M'T dents sur votre
compte ameli ou par courrier.
Prenez rendez-vous chez le dentiste
et présentez cette prise en charge avec
votre carfe Vifale. Le dentiste pourra
alors réaliser un examen complet de
l]a dentition de votre enfant.

Pour les jeunes, le formulaire est
envoyé un mois avant I'anniversaire
des 18, 21 et 24 ans.

Pour les femmes enceintes le
formulaire est envoyé pendant le
4eme mois de grossesse.
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Vaccinations : éfes-vous 3 jour ?

La vaccinafion permet de luffer
contre diverses maladies infectieuses.
Son principe se fonde sur la
production d'anficorps et la mise en
mémoire par l'organisme du germe
impliqué.  Certaines  vaccinations
sonf obligafoires. Les autres sonf
recommandées.

La wvaccination est programmée
selon un calendrier. Vous pouvez
également vous faire vacciner en
cas d'oubli (raffrapage) ou si vous
voyagez. 11 vaccins sonf obligatoires
chez les nourrissons depuis le 1¢
janvier 2018. lls sont rembourseés, sur
prescrifpon médicale, 3 65%. La part
complémentaire est habituellement
prise en charge par les organismes
complémentaires. Seuls le ROR ef I3
grippe peuvent étre pris en charge 3
100% sous cerfaines condifions.

Vaccinations obligatoires pour les nourrissons
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Diphtérie-Tétanos-
Poliomyélite

Coqueluche

Haemophilus
Influenzae de type b
(HIB)

Pneumocoque
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Rougeole-Oreillons-
Rubéole

Papillomavirus
humain (HPV)

° & &
‘gg\\r’ ,(\f\n" ,\\"&(& ,\?3'6‘\ \&'&}\

x

o\
&

*Calendrier des vaccinations 2020 : sources vaccination infoservice.fr



Arrét du tabac : I'Assurance Maladie

VOUS aCCcompagne

EX . 8

« ? Santé
?ﬁ:‘.ﬂ%k%‘éi o.{ publique
e o e France

Frateritt

Lameilleure
facon d’arréter
de fumer, c’est de
s’inscrire @ Mois
sans tabac.

Pour réussir votre arrét,
un nouveau programme d’accompagnement.

Inscrivez-vous sur tabac-info-service.fr

sans tabac

L'appli, tabac

le site, info
i et le 3989 service
H 3989 Fritelieg bienvenue dans une vie
i

& 'Assurance
Maladie

L'Assurance  Maladie  vous
accompagne dans l'arrét du
tabac. Elle prend en charge, sur
prescription médicale éfablie
par un professionnel de santé
(médecins, sages-femmes
ou infirmiers par exemple)
les fraitements de substituts
nicofiniques.

Le pharmacien délivre le
traitement sur présentation de
la prescripfion médicale. Vous
n'avez pas d'avance de frais 3
effectuer.

Le fraifement nicotinique vise 3 diminuer I'envie de fumer et 3 réduire les
symptdmes de manque dus au sevrage tabagique. Il remplace la nicotine
confenue dans les cigarettes par de I3 nicotine présente dans divers produits
(patch, gomme, pastille...] qui permettent d'aider 3 arréter de fumer.

Des éfudes scientifiques ont montré que les fraitements par substituts
nicotiniques aident 3 arréter de fumer : ils augmentent vos chances de

réussir de 50% 3 70%.



JE ME SUIS FAIT DEPISTER,

ET JAl BIEN FAIT.
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CANCER DU COL CANCER
DE LUTERUS DU SEIN

TOUS
LES 2 ANS
MAMMOGRAPHIE
EXAMEN
CLINIQUE

TOUS
LES 3 ANS
TEST DE
DEPISTAGE

_DE _DE
25 A 65 ANS 50 A74 ANS

DEPISTAGE
DESCANCERS

Centre de coordination
lle-de-France

Site de I'"Essonne

Pour plus d'informations,
contactez le CRCDC-IDF site de 'Essonne au

0164 90 5212

CANCER
COLORECTAL

_DE
50 A 74 ANS

y




1) Dépistages organisés des cancers

L'Assurance Maladie met en place de
nombreuses actions de dépistages des
cancers. Ces dépistages organisés ont
pour objectifs de détecter les cancers
avant I'apparition de symptémes et
de les soigner plus facilement.

Trois cancers sont ciblés par ces
campagnes : le cancer du sein, du
cblon et du col de I'utérus.

Si vous avez enfre 50 et 74 ans,
vous pouvez bénéficier tous les
deux ans de dépistages gratuits du
cancer du sein. A parfir de 50 ans
vous recevez 3 votre domicile, un
courrier 3insi qu'un bon de prise en
charge qui vous permet de réaliser
une mammographie de dépistage.
Il vous suffira de présenter 3 votre
radiologue le bon, le courrier
d'invitation ef votre carte vitale.

Le dépistage du cancer du cdlon,
est également pris en charge.
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Vous recevez 3 partir de 50 ans
un courrier vous invitant 3 retirer
un kit de dépistage auprés de
votre médecin fraitant, il vous
expliquera la démarche 3 suivre
pour |'utiliser correctement. Une
fois réalisé, le test doit étre renvoyé
3 un laboratoire agréé. Les résultats
vous parviendront dans les 15 jours
suivants.

Le dépistage du cancer du col de
l'utérus est recommandé 3 toutes
les femmes, dés 25 ans ef jusqu’d
65 ans. Les dépistages par examen
cytologique ou par test HPV sont pris
en charge 3 100% par I'Assurance
maladie sans avance de frais.

Si vous n'avez pas effectué de
dépistage dans les infervalles
recommandés, vous recevez un
courrier de votfre Centre régional
de coordination des dépistages des
cancers vous invitant 3 consulfer
vofre gynécologue, médecin fraitant
ou sage-femme pour réaliser un
dépistage.
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tester

protéger

ON NE SAIT JAMAIS
QUAND ON CROISE
LE VIRUS.

MAIS AU MOINS,
ON SAIT QUI
ON A CROISE.

alerter

En cas de test positif, je communique la liste de tous mes contacts
récents a mon médecin traitant et a I’Assurance Maladie pour
qu’ils puissent les alerter, et j'alerte les personnes que j'ai croisées
grace a l'application #TousAntiCovid. En identifiant les
personnes contact, je participe a ralentir la propagation de I'épidémie.

ENSEMBLE, CONTINUONS L'EFFORT.

Novembre 2020 -BABEL



